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NJOFTIM PER KONSUMATORET

Gjilan mé, 06.08.2018
Té nderuar konsumatoré té shérbimeve tona !

Ne jemi né procesin e vlerésimit té té gjitha punéve né kuadér té veprimtarisé soné. Kemi konstatuar se ka
shumé klienté té cilét pérkundér gjithé pérpjekjeve tona pér shérbim cilésor dhe inkasim efikas, kané akoma
borgje té papaguara ndaj nesh, té cilat jané krijuar né rrethana té ndryshme dhe pér shkage té ndryshme.

Borgjet e juaja kundruall kompanisé Eco-Higjiena e kané sjellé até, disa heré né situata té véshtira dhe té
padéshirueshme ekonomike, gjé gé ka rezultuar edhe né cilésiné e shérbimeve tona ndaj jush.

Prandaj, té shtyré nga kjo situaté, ne kemi gené té detyruar t& shpérndajmé tani sé fundi vérejtjet edhe me
shkrim né fillim t& muajit korrik, ndaj disa klientéve té identifikuar me obligime té larta.

Né ményré gé t'ju shmangemi shpenzimeve té larta gjygésore dhe shpenzimeve @é do té krijoheshin prané
Zyrés sé pérmbaruesit privat, e pér hiré té interesit t& dyanshém, ne e kemi shtyré afatin e njoftimit deri mé daté
31.08.2018, pérté ju léné mundési kétyre klientéve gé té shlyejn obligimet e veta.

Pér té zgjidhur kété problematiké njé heré e pérgjithémoné né lidhje me borgjet egzistuese, inkurajojmé gé
secili klienté me obligime ndaj ndesh, té paragitet né zyret e Kompanisé Eco-Higjiena, né ményré gé me secilin
mbi baza individuale té zgjidhim kété géshtje.

Shpresojmé se, oferta joné do t& merret né konsideraté nga palét gé u jemi drejtuar dhe ata do té ndérmarrin
veprime té shpejta pér tju pérgjigjur njoftimit, duke kursyer késhtu ndérsjelltas njéri tjetrin nga procedurat
ligjore.

Vetém pagesat gé kryhen rregullisht dhe né kohé&, garantojné njé shérbim cilésor dhe bashkékohor !

Shfrytézojmé rastin t'i falénderojmé té gjithé klientét tané té cilét pérkundér véshtérsive gé na jané shkaktuar
né té kaluarén, kané gené lojal dhe pagues té rregullt, duke ju premtuar njéherit, se do té angazhohemi edhe
meé tutje né ngritje té cilésisé sé shérbimeve tona.

Me rrespekt,

(Esohigjiena



